
 Политика конфиденциальности 
 Политика  конфиденциальности  (далее  —  Политика)  действует  в  отношении  всей 
 информации,  которую  Индивидуальный  предприниматель  Шкурко  Алексей  Владимирович, 
 ОГРНИП  18784700135656,  ИНН  780625473603,  юридический  адрес:  город  Санкт-Петербург, 
 внутригородская  территория  муниципальный  округ  Ржевка,  шоссе  Рябовское,  дом  121  корпус 
 4-  далее  Оператор,  может  получить  о  Пользователе,  в  том  числе  во  время  использования  им 
 Мобильного  приложения  «I-SaiD  «Изучение  языков  на  слух»  (далее  Мобильное  приложение) 
 и в ходе исполнения Оператором Пользовательского соглашения с Пользователем. 

 Использование  Мобильного  приложения  означает  безоговорочное  согласие  Пользователя  с 
 настоящей  Политикой  и  указанными  в  ней  условиями  обработки  его  персональной 
 информации;  в  случае  несогласия  с  этими  условиями  Пользователь  должен  воздержаться  от 
 использования. 

 1.  Общие положения 

 1.1.  Настоящая  Политика  разработана  во  исполнение  требований  п.  2  ч.  1  ст.  18.1  Федерального 
 закона  от  27.07.2006  №  152-ФЗ  «О  персональных  данных»  (далее  -  Закон  о  персональных 
 данных)  в  целях  обеспечения  защиты  прав  и  свобод  человека  и  гражданина  при  обработке 
 его  персональных  данных,  в  том  числе  защиты  прав  на  неприкосновенность  частной  жизни, 
 личную и семейную тайну. 

 1.2.  Политика  действует  в  отношении  всех  персональных  данных,  которые  обрабатывает 
 Оператор. 

 1.3.  Целью  настоящего  Положения  является  защита  интересов  Оператора,  Пользователей 
 Мобильного  приложения  (далее  –  Мобильное  приложение),  а  также  соблюдение  требований 
 законодательства Российской Федерации о персональных данных. 

 1.4.  Использование  Мобильного  приложения  означает  безоговорочное  согласие  субъекта 
 персональных  данных  с  указанными  в  настоящей  Политике  условиями  обработки  его 
 персональной  информации  и  получение  файлов  cookie;  в  случае  несогласия  с  этими 
 условиями Пользователь должен воздержаться от использования. 

 1.5.  Используя  Мобильное  приложение  Пользователь  дает  бессрочное  безотзывное  письменное 
 согласие  на  любые  способы  обработки  своих  персональных  данных,  включая  любое  действие 
 (операцию)  или  совокупность  действий  (операций),  совершаемых  с  использованием  средств 
 автоматизации  или  без  использования  таких  средств  с  персональными  данными,  в  том  числе 
 сбор,  запись,  систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение  (обновление,  изменение), 
 извлечение,  использование,  передачу  (распространение,  предоставление,  доступ), 
 обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение данных. 

 1.6.  Исходя  из  пункта  5  части  1  статьи  6  Федерального  закона  Российской  Федерации  «О 
 персональных  данных»,  обработка  персональных  данных  необходима  для  исполнения 
 соглашения, стороной  по которому является Пользователь. 

 1.7.  Политика  распространяется  на  отношения  в  области  обработки  персональных  данных, 
 возникшие у Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики. 

 1.8.  Во  исполнение  требований  ч.  2  ст.  18.1  Закона  о  персональных  данных  настоящая  Политика 
 публикуется в свободном доступе : [  https://i-said.ru/wp-content/uploads/doc/privacy_policy.pdf  ]. 

 1.9.  Сведения  о  персональных  данных  относятся  к  числу  конфиденциальных  (составляющих 
 охраняемую  законом  тайну  Оператора).  Режим  конфиденциальности  в  отношении 
 персональных данных снимается: 
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 −  в случае их обезличивания; 

 −  по истечении 75 лет срока их хранения; 

 −  в других случаях, предусмотренных федеральными законами. 

 1.10.  Основные понятия, используемые в Политике: 

 Субъект  персональных  данных/  Пользователь  –любое  физическое  лицо,  использующее 
 Мобильное  приложение,  в  отношении  которого  обрабатывается  информация,  прямо  или 
 косвенно  относящаяся  к  указанному  лицу,  и  позволяющая  определить,  идентифицировать 
 (установить личность) такое физическое лицо; 

 Персональные  данные  -  любая  информация,  относящаяся  к  прямо  или  косвенно 
 определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

 Обработка  персональных  данных  -  любое  действие  (операция)  или  совокупность  действий 
 (операций)  с  персональными  данными,  совершаемых  с  использованием  средств 
 автоматизации  или  без  их  использования.  Обработка  персональных  данных  включает  в  себя  в 
 том числе: 

 −  сбор; 

 −  запись; 

 −  систематизацию; 

 −  накопление; 

 −  хранение; 

 −  уточнение (обновление, изменение); 

 −  извлечение; 

 −  использование; 

 −  передачу (распространение, предоставление, доступ); 

 −  обезличивание; 

 −  блокирование; 

 −  удаление; 

 −  уничтожение. 

 Автоматизированная  обработка  персональных  данных  -  обработка  персональных  данных 
 с помощью средств вычислительной техники; 



 Распространение  персональных  данных  -  действия,  направленные  на  раскрытие 
 персональных данных неопределенному кругу лиц; 

 Предоставление  персональных  данных  -  действия,  направленные  на  раскрытие 
 персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

 Блокирование  персональных  данных  -  временное  прекращение  обработки  персональных 
 данных  (за  исключением  случаев,  если  обработка  необходима  для  уточнения  персональных 
 данных); 

 Уничтожение  персональных  данных  -  действия,  в  результате  которых  становится 
 невозможным  восстановить  содержание  персональных  данных  в  информационной  системе 
 персональных  данных  и  (или)  в  результате  которых  уничтожаются  материальные  носители 
 персональных данных; 

 Обезличивание  персональных  данных  -  действия,  в  результате  которых  становится 
 невозможным  без  использования  дополнительной  информации  определить  принадлежность 
 персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

 Информационная  система  персональных  данных  -  совокупность  содержащихся  в  базах 
 данных  персональных  данных  и  обеспечивающих  их  обработку  информационных 
 технологий и технических средств; 

 Трансграничная  передача  персональных  данных  -  передача  персональных  данных  на 
 территорию  иностранного  государства  органу  власти  иностранного  государства, 
 иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

 2.  Основные права и обязанности Оператора. 

 2.1.  Оператор имеет право: 

 1)  самостоятельно  определять  состав  и  перечень  мер,  необходимых  и  достаточных  для 
 обеспечения  выполнения  обязанностей,  предусмотренных  Законом  о  персональных 
 данных  и  принятыми  в  соответствии  с  ним  нормативными  правовыми  актами,  если  иное 
 не  предусмотрено  Законом  о  персональных  данных  или  другими  федеральными 
 законами; 

 2)  поручить  обработку  персональных  данных  другому  лицу  с  согласия  субъекта 
 персональных  данных,  если  иное  не  предусмотрено  федеральным  законом,  на  основании 
 заключаемого  с  этим  лицом  договора.  Лицо,  осуществляющее  обработку  персональных 
 данных  по  поручению  Оператора,  обязано  соблюдать  принципы  и  правила  обработки 
 персональных данных, предусмотренные Законом о персональных данных; 

 3)  в  случае  отзыва  субъектом  персональных  данных  согласия  на  обработку  персональных 
 данных  Оператор  вправе  продолжить  обработку  персональных  данных  без  согласия 
 субъекта  персональных  данных  при  наличии  оснований,  указанных  в  Законе  о 
 персональных данных. 

 2.2.  Оператор обязан: 

 1)  организовывать  обработку  персональных  данных  в  соответствии  с  требованиями  Закона 
 о персональных данных; 

 2)  отвечать  на  обращения  и  запросы  субъектов  персональных  данных  и  их  законных 
 представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

 3)  сообщать  в  уполномоченный  орган  по  защите  прав  субъектов  персональных  данных 
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 (Федеральную  службу  по  надзору  в  сфере  связи,  информационных  технологий  и 
 массовых  коммуникаций  (Роскомнадзор))  по  запросу  этого  органа  необходимую 
 информацию в течение 30 дней с даты получения такого запроса. 

 2.3.  Основные  права  субъекта  персональных  данных.  Субъект  персональных  данных  имеет 
 право: 

 1)  получать  информацию,  касающуюся  обработки  его  персональных  данных,  за 
 исключением  случаев,  предусмотренных  федеральными  законами.  Сведения 
 предоставляются  субъекту  персональных  данных  Оператором  в  доступной  форме,  и  в 
 них  не  должны  содержаться  персональные  данные,  относящиеся  к  другим  субъектам 
 персональных  данных,  за  исключением  случаев,  когда  имеются  законные  основания  для 
 раскрытия  таких  персональных  данных.  Перечень  информации  и  порядок  ее  получения 
 установлен Законом о персональных данных; 

 2)  требовать  от  оператора  уточнения  его  персональных  данных,  их  блокирования  или 
 уничтожения  в  случае,  если  персональные  данные  являются  неполными,  устаревшими, 
 неточными,  незаконно  полученными  или  не  являются  необходимыми  для  заявленной 
 цели  обработки,  а  также  принимать  предусмотренные  законом  меры  по  защите  своих 
 прав; 

 3)  выдвигать  условие  предварительного  согласия  при  обработке  персональных  данных  в 
 целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

 4)  обжаловать  в  Роскомнадзоре  или  в  судебном  порядке  неправомерные  действия  или 
 бездействие Оператора при обработке его персональных данных. 

 2.4.  Контроль  за  исполнением  требований  настоящей  Политики  осуществляется 
 уполномоченным  лицом,  ответственным  за  организацию  обработки  персональных  данных  у 
 Оператора. 

 2.5.  Ответственность  за  нарушение  требований  законодательства  Российской  Федерации  и 
 нормативных  актов  Оператора  в  сфере  обработки  и  защиты  персональных  данных 
 определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 3.  Цели сбора персональных данных 

 3.1.  Обработка  персональных  данных  ограничивается  достижением  конкретных,  заранее 
 определенных  и  законных  целей.  Не  допускается  обработка  персональных  данных, 
 несовместимая с целями сбора персональных данных. 

 3.2.  Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 

 3.3.  Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих целях: 

 −  обеспечение  соблюдения  Конституции  Российской  Федерации,  федеральных  законов  и 
 иных нормативных правовых актов Российской Федерации; 

 −  осуществление своей коммерческой деятельности Оператора. 

 3.4.  Оператор  собирает  и  хранит  персональные  данные  Пользователей,  а  также  персональные 
 данные  других  субъектов  персональных  данных,  обработка  которых  необходима  для 
 исполнения условий при оказании услуг Оператором. 

 3.5.  Оператор может использовать персональные данные в следующих целях: 

 −  исполнение оказания услуг и идентификация стороны в рамках оказания услуг; 
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 −  обеспечение обратной связи с потребителями услуг Оператора; 

 −  связь  с  субъектом  персональных  данных  в  случае  необходимости,  в  том  числе 
 направление  уведомлений,  информации  и  запросов,  связанных  с  оказанием  услуг,  а  также 
 обработка заявлений, запросов и заявок; 

 −  осуществление  дополнительного  информирования  субъекта  персональных  данных  об 
 оказании услуг; 

 −  улучшение качества услуг, оказываемых Оператором; 

 −  обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов; 

 −  маркетинговых исследований и предоставления информации о продуктах и услугах; 

 −  предоставление  (самостоятельно,  либо  с  привлечением  третьих  лиц)  дополнительных 
 услуг; 

 −  продвижения  товаров,  работ,  услуг  на  рынке  путем  осуществления  прямых  контактов  с 
 субъектом персональных данных; 

 −  проведение статистических и иных исследований, на основе обезличенных данных; 

 −  выполнения  действующего  законодательства  Российской  Федерации,  нормативных  актов 
 Оператором; 

 −  выполнение целей, обозначенных видами деятельности Оператора; 

 −  файлы  cookie,  передаваемые  Оператором  оборудованию  субъекта  персональных  данных 
 и  оборудованием  субъекта  персональных  данных  Оператору,  могут  использоваться 
 Оператором  для  предоставления  Субъекту  персональных  данных  персонализированных 
 Услуг  третьих  лиц,  для  таргетирования  рекламы,  в  целях  облегчения  сбора  данных,  на 
 социальных  медиаплатформах,  с  которыми  взаимодействует  субъект  персональных 
 данных. 

 −  прочие услуги. 

 3.6.  К  персональным  данным  Субъектов,  относятся  персональные  данные,  необходимые  для 
 заключения и оказания услуг Оператором. 

 3.7.  Обработка  персональных  данных  субъектов  персональных  данных  может  осуществляться 
 исключительно  в  целях  обеспечения  соблюдения  законов  и  иных  нормативных  правовых 
 актов. 

 3.8.  Обработка  Оператором  биометрических  персональных  данных  (сведений,  которые 
 характеризуют  физиологические  и  биологические  особенности  человека,  на  основании 
 которых  можно  установить  его  личность)  осуществляется  в  соответствии  с 
 законодательством Российской Федерации. 

 3.9.  Оператором  не  осуществляется  обработка  специальных  категорий  персональных  данных, 
 касающихся  расовой,  национальной  принадлежности,  политических  взглядов,  религиозных 
 или  философских  убеждений,  состояния  здоровья,  интимной  жизни,  за  исключением 
 случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

 4.  Правовые основания обработки персональных данных 

 4.1.  Правовым  основанием  обработки  персональных  данных  является  совокупность  нормативных 
 правовых  актов,  во  исполнение  которых  и  в  соответствии  с  которыми  Оператор  осуществляет 
 обработку персональных данных, в том числе: 



 −  Конституция Российской Федерации; 

 −  Гражданский кодекс Российской Федерации; 

 −  Налоговый кодекс Российской Федерации; 

 −  иные  нормативные  правовые  акты,  регулирующие  отношения,  связанные  с 
 деятельностью Оператора. 

 4.2.  Правовым основанием обработки персональных данных также являются: 

 −  договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных данных; 

 −  согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных. 

 5.  Порядок и условия обработки персональных данных 

 5.1.  Обработка  персональных  данных  осуществляется  Оператором  в  соответствии  с 
 требованиями законодательства Российской Федерации. 

 5.2.  Обработка  персональных  данных  осуществляется  с  согласия  субъектов  персональных 
 данных  на  обработку  их  персональных  данных,  а  также  без  такового  в  случаях, 
 предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 5.3.  Оператор  осуществляет  как  автоматизированную,  так  и  неавтоматизированную  обработку 
 персональных данных. 

 5.4.  К  обработке  персональных  данных  допускаются  работники  Оператора,  в  должностные 
 обязанности которых входит обработка персональных данных. 

 5.5.  Обработка персональных данных осуществляется путем: 

 −  получения  персональных  данных  в  устной  и  письменной  форме  непосредственно  от 
 субъектов персональных данных; 

 −  внесения персональных данных в информационные системы Оператора; 

 −  использования иных способов обработки персональных данных. 

 5.6.  Не  допускается  раскрытие  третьим  лицам  и  распространение  персональных  данных  без 
 согласия  субъекта  персональных  данных,  если  иное  не  предусмотрено  федеральным  законом. 
 Согласие  на  обработку  персональных  данных,  разрешенных  субъектом  персональных  данных 
 для  распространения,  оформляется  отдельно  от  иных  согласий  субъекта  персональных 
 данных на обработку его персональных данных. 

 5.7.  Передача  персональных  данных  органам  дознания  и  следствия,  в  Федеральную  налоговую 
 службу,  Пенсионный  фонд  Российской  Федерации,  Фонд  социального  страхования  и  другие 
 уполномоченные  органы  исполнительной  власти  и  организации  осуществляется  в 
 соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

 5.8.  Оператор  принимает  необходимые  правовые,  организационные  и  технические  меры  для 
 защиты  персональных  данных  от  неправомерного  или  случайного  доступа  к  ним, 
 уничтожения,  изменения,  блокирования,  распространения  и  других  несанкционированных 
 действий, в том числе: 

 −  определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 

 −  принимает  локальные  нормативные  акты  и  иные  документы,  регулирующие  отношения  в 
 сфере обработки и защиты персональных данных; 



 −  назначает  лиц,  ответственных  за  обеспечение  безопасности  персональных  данных  в 
 структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 

 −  создает необходимые условия для работы с персональными данными; 

 −  организует учет документов, содержащих персональные данные; 

 −  организует  работу  с  информационными  системами,  в  которых  обрабатываются 
 персональные данные; 

 −  хранит  персональные  данные  в  условиях,  при  которых  обеспечивается  их  сохранность  и 
 исключается неправомерный доступ к ним; 

 −  организует  обучение  работников  Оператора,  осуществляющих  обработку  персональных 
 данных. 

 5.9.  Оператор  осуществляет  хранение  персональных  данных  в  форме,  позволяющей  определить 
 субъекта  персональных  данных,  не  дольше,  чем  этого  требуют  цели  обработки  персональных 
 данных,  если  срок  хранения  персональных  данных  не  установлен  федеральным  законом, 
 договором. 

 5.10.  При  сборе  персональных  данных,  в  том  числе  посредством 
 информационно-телекоммуникационной  сети  Интернет,  Оператор  обеспечивает  запись, 
 систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение  (обновление,  изменение),  извлечение 
 персональных  данных  граждан  Российской  Федерации  с  использованием  баз  данных, 
 находящихся  на  территории  Российской  Федерации,  за  исключением  случаев,  указанных  в 
 Законе о персональных данных. 

 6.  Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, ответы на 
 запросы субъектов на доступ к персональным данным 

 6.1.  Подтверждение  факта  обработки  персональных  данных  Оператором,  правовые  основания  и 
 цели  обработки  персональных  данных,  а  также  иные  сведения,  указанные  в  ч.  7  ст.  14  Закона 
 о  персональных  данных,  предоставляются  Оператором  субъекту  персональных  данных  или 
 его  представителю  при  обращении  либо  при  получении  запроса  субъекта  персональных 
 данных или его представителя. 

 В  предоставляемые  сведения  не  включаются  персональные  данные,  относящиеся  к  другим 
 субъектам  персональных  данных,  за  исключением  случаев,  когда  имеются  законные 
 основания для раскрытия таких персональных данных. 

 Запрос должен содержать: 

 −  номер  основного  документа,  удостоверяющего  личность  субъекта  персональных  данных 
 или  его  представителя,  сведения  о  дате  выдачи  указанного  документа  и  выдавшем  его 
 органе; 

 −  сведения,  подтверждающие  участие  субъекта  персональных  данных  в  отношениях  с 
 Оператором  (номер  договора,  дата  заключения  договора,  условное  словесное 
 обозначение  и  (или)  иные  сведения),  либо  сведения,  иным  образом  подтверждающие 
 факт обработки персональных данных Оператором; 

 −  подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

 Запрос  может  быть  направлен  в  форме  электронного  документа  и  подписан  электронной 
 подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 Если  в  обращении  (запросе)  субъекта  персональных  данных  не  отражены  в  соответствии  с 



 требованиями  Закона  о  персональных  данных  все  необходимые  сведения  или  субъект  не 
 обладает  правами  доступа  к  запрашиваемой  информации,  то  ему  направляется 
 мотивированный отказ. 

 Право  субъекта  персональных  данных  на  доступ  к  его  персональным  данным  может  быть 
 ограничено  в  соответствии  с  ч.  8  ст.  14  Закона  о  персональных  данных,  в  том  числе  если 
 доступ  субъекта  персональных  данных  к  его  персональным  данным  нарушает  права  и 
 законные интересы третьих лиц. 

 6.2.  В  случае  выявления  неточных  персональных  данных  при  обращении  субъекта  персональных 
 данных  или  его  представителя  либо  по  их  запросу  или  по  запросу  Роскомнадзора  Оператор 
 осуществляет  блокирование  персональных  данных,  относящихся  к  этому  субъекту 
 персональных  данных,  с  момента  такого  обращения  или  получения  указанного  запроса  на 
 период  проверки,  если  блокирование  персональных  данных  не  нарушает  права  и  законные 
 интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

 В  случае  подтверждения  факта  неточности  персональных  данных  Оператор  на  основании 
 сведений,  представленных  субъектом  персональных  данных  или  его  представителем  либо 
 Роскомнадзором,  или  иных  необходимых  документов  уточняет  персональные  данные  в 
 течение  семи  рабочих  дней  со  дня  представления  таких  сведений  и  снимает  блокирование 
 персональных данных. 

 6.3.  В  случае  выявления  неправомерной  обработки  персональных  данных  при  обращении 
 (запросе)  субъекта  персональных  данных  или  его  представителя  либо  Роскомнадзора 
 Оператор  осуществляет  блокирование  неправомерно  обрабатываемых  персональных  данных, 
 относящихся  к  этому  субъекту  персональных  данных,  с  момента  такого  обращения  или 
 получения запроса. 

 6.4.  При  достижении  целей  обработки  персональных  данных,  а  также  в  случае  отзыва  субъектом 
 персональных  данных  согласия  на  их  обработку  персональные  данные  подлежат 
 уничтожению, если: 

 −  иное  не  предусмотрено  договором,  стороной  которого,  выгодоприобретателем  или 
 поручителем по которому является субъект персональных данных; 

 −  Оператор  не  вправе  осуществлять  обработку  без  согласия  субъекта  персональных  данных 
 на  основаниях,  предусмотренных  Законом  о  персональных  данных  или  иными 
 федеральными законами; 

 −  иное  не  предусмотрено  другим  соглашением  между  Оператором  и  субъектом 
 персональных данных. 

 7.  Ограничение ответственности 
 7.1.  Настоящая  Политика  применима  только  к  информации,  обрабатываемой  в  ходе 

 использования  Сайта.  Оператор  не  контролирует  и  не  несет  ответственность  за  обработку 
 информации сайтами третьих лиц. 

 7.2.  Оператор  не  проверяет  достоверность  персональной  информации,  предоставляемой 
 пользователем  и  не  имеет  возможности  оценивать  его  дееспособность.  Однако  Оператор 
 исходит  из  того,  что  пользователь  предоставляет  достоверную  и  достаточную  персональную 
 информацию и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии. 

 7.3.  Пользователь  осознает,  что  оборудование  и  программное  обеспечение,  используемые  им 
 для  посещения  сайтов  в  сети  интернет  могут  обладать  функцией  запрещения  операций  с 
 файлами  cookie  (для  любых  сайтов  или  для  определенных  сайтов),  а  также  удаления  ранее 
 полученных  файлов  cookie.  Оператор  не  несет  ответственность  за  предоставление 
 субъектом персональных данных доступа к файлам cookie. 

 8.  Изменение Политики конфиденциальности. Применимое законодательство 



 8.1.  Оператор  имеет  право  вносить  изменения  в  настоящую  Политику  конфиденциальности. 
 При  внесении  изменений  в  актуальной  редакции  указывается  дата  последнего  обновления. 
 Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте. 

 8.2.  К  настоящей  Политике  и  отношениям  между  пользователем  и  Оператором,  возникающим  в 
 связи  с  применением  Политики  конфиденциальности,  подлежит  применению  право 
 Российской Федерации. 

 9.  Информация об Операторе 
 −  Индивидуальный  предприниматель  Шкурко  Алексей  Владимирович,  ОГРНИП 

 18784700135656,  ИНН  780625473603,  юридический  адрес:  город  Санкт-Петербург, 
 внутригородская  территория  муниципальный  округ  Ржевка,  шоссе  Рябовское,  дом  121 
 корпус 4 

 −  Адрес электронной почты: info@i-said.ru 


